Bilaga till Etiska nimndens protokoll 2003:1

Fyra bolag, nedan kallade FT, har alla varit franchisetagare till franchisegivare X, nedan
kallad FG, ett foretag 1 en storre koncern. FT:s uppgift har varit att inom olika omraden svara
for service inom kedjans koncept. De har alla sagts upp av FG i samband med att FG beslutat
dndra sitt system for denna service frén franchising till ett “koncept med kontrakterade
servicegivare”. Ingen av de anmélande FT ha erbjudits att teckna kontrakt som sadan
servicegivare, vilket ddremot andra franchisetagare fatt tillfille till.

FT hévdar att uppsdgningarna skett utan saklig grund, att de borde ha getts mojlighet att
fortsétta sin verksamhet for FG enligt det nya konceptet och dessutom att FG pa flera olika
punkter brustit i sina ataganden enligt franchiseavtalet.

FG har i svaromal anfort att man har rétt att dndra system for sin service, att uppségningarna
foljt avtalet (sex manaders uppsdgningstid), att man sa lange franchiseavtalen varit i kraft foljt
alla sina dtaganden och att man pa rent kommersiell grund avbdjt att teckna nya avtal med FT.

Etiska ndmnden har efter genomgang av handlingarna och ingéende diskussion fattat f6ljande

Beslut:

1. Visserligen dr franchising 1 princip avsett for ldngvariga forbindelser mellan givare
och tagare. Namnden har dock i tidigare beslut uttalat att en franchisegivare maste ha
mdjlighet, for 6vrigt ocksa 1 vissa fall skyldighet, att dndra system. Om t.ex. en givare
efter en tid inser att han inte klarar av att leva upp till atagandena i franchiseavtalet
méste han — givetvis med iakttagande av kontraktets uppsidgningsregler — kunna
forandra verksamheten sé att den kan leva vidare, da sjilvfallet med motsvarande
andrade forpliktelser for andra parten. FG kan dérfor inte klandras for d&ndringen av
servicesystemet 1 sig.

2. Varje franchise maste emellertid bedomas pé sina egna villkor. Ndmnden har
uppmadrksammat att avtalet i detta fall medfort flera kostsamma och relativt langsiktiga
ataganden for franchisetagarna, exempelvis savitt géller lokaler, inventarier,
serviceniva, lagerhdllning och vl utbildad personal. Mot denna bakgrund kan det inte
anses godtagbart att avtalet gillt endast tills vidare och med en sd kort uppsdgningstid
som sex manader, sérkilt inte som avtalet ocksa forbjudit tagaren att driva en
motsvarande verksamhet under ett ar efter avtalets upphorande. Tagaren maste fa en
rimlig mgjlighet att avveckla sin egen verksamhet, vilket 1 det aktuella fallet har krévt
en langre period. Att FG f6ljt avtalets uppségningsregel racker dérfor inte for att FG
skall undga klander pa denna punkt.

3. En annan fradga dr om varje uppsagd franchisetagare skall ges mojlighet att teckna
kontrakt for den nya typen av system med vilket franchisegivaren kan tdnkas fortsétta
verksamheten. Har giller — enligt vad nimnden dven tidigare uttalat — att det ar
givarens bade réttighet och skyldighet att traffa det val som dr bést for hela systemet.
Négon rittighet for en uppsagd tagare att fa fortsdtta som avtalspart finns inte. En
konflikt kan mojligen uppsta vid fall av brott mot nagon av numera géllande
diskrimineringslagar, men om sadant dr det inte friga i drendet. Inte heller far
uppsdgning anviandas enbart 1 syfte att bli av med en besvirlig tagare, men att givarens
skél 1 viss man kan vara subjektiva dr oundvikligt. Ndmnden har i det aktuella fallet
inte funnit skil att klandra FG for att de tagare som det dr fraga om inte har fatt teckna
nya avtal med FG.



4. Betriffande slutligen pastaendena om olika brott mot avtalet under dess giltighetstid
kan ndmnden, i enlighet med sin praxis, inte ga in i ndgon saklig provning. En sddan
provning skulle forutsitta bevisupptagning av ett slag som inte ingar i nimndens
uppgifter. Nimnden vill dock understryka att, ndr det ar friga om franchising, varje
franchisetagares framgéng &r i hog grad beroende av givarens prestation.

5. Slutligen vill ndmnden understryka vikten av att avtalstexten, for vilken FG ansvarar,
ar klar och entydig och inte inbjuder till tvist. Det framstar som anmirkningsvart att,
enligt p. 12 1 det aktuella avtalet, en del av franchiseavgiften tycks ha kunnat debiteras
for en period innan avtalet trétt i kraft.

Med detta ar drendet slutbehandlat av ndmnden.

Stockholm den 20 maj 2003

Staffan Magnusson

I drendets behandling har deltagit, forutom ordféranden, ledaméterna Rolf Larsson, Tommy
Regnstrom och Margaretha Whitlock. Enhélligt.



