Etiska nimnden Svensk &
2011-04-11 Franchise

Etiska namndens beslut i &rende 2011-04-18

1. BAKGRUND

FT ar privatpersoner som genom bolag har varit franchisetagare i FG-kedjan i X
respektive Y. Till den anmalan som FT har ingivit har i sent skede anslutit sig
ytterligare franchisetagare. De senare har dock inte ingivit nagot ytterligare material i
arendet.

| anmalan har vissa punkter specificerats som brott mot de etiska reglerna fér Svensk
Franchise. Dessa behandlas nedan under separata rubriker.

2 AVVISNING

FG yrkar att FT:s anmalan ska avvisas. Grunden fér yrkandet &r att anmalarna inte
kan anses ha ett beréattigat intresse av fragan. Argumenten fér detta ar dels att
anmalarna &r privatpersoner och inte avtalsparterna till FG, dels att det var FG:s
dotterbolag som var avtalspart pa givarsidan. Vidare havdar FG att anmalarna ar foére
detta franchisetagare eller anstéllda hos fére detta franchisetagare samt att anmalan
inte anger grunden och omstandigheter tillrackligt tydligt fér att FG ska ha en rimlig
mojlighet att beméta anmalan.

FT har bestritt FG:s yrkanden om avvisning och anfért att FT har varit personligt
aktiva i respektive franchiseverksamhet och bland annat tecknat personlig borgen for
dessa verksamheter.

Némndens bedémning

Stadgarna for Etiska namnden anger i § 2 "Namnden skall verka fér upprattande och
vidmakthallande av god affarssed inom svensk franchising, héri inraknat franchising
som bedrivs i Sverige av utldndska franchisegivare”.

Vidare anges i § 4 "Namnden kan ta upp arende efter framstélining fran myndighet,
foretag, organisation eller enskild person som har ett berattigat intresse av fragan.
Namnden kan ocksa ta upp arende pa eget initiativ. Namnden avgér sjalv om drende
skall tagas upp. Om sa ej sker skall anmalaren erhalla motiverat svar.”
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Beslut
Namnden lamnar FG:s avvisningsyrkanden utan bifall.
Skal

Namndens uppdrag &r att vidmakthalla god affarssed inom svensk franchising. En
naturlig del av detta uppdrag ar att klagomal fran fére detta franchisetagare rérande
den relation som férelag mellan deras juridiska personer och franchisegivaren tas
upp till behandling. | férevarande fall ar det harutéver an mer naturligt att den
franchisegivare som ar medlem i Svensk Franchise ansvarar fér ageranden hos
dotterbolag som agerat inom systemet som avtalspart med FT rérande den aktuella
franchiseverksamheten och att darfér dotterbolagets agerande skall kunna prévas av
Namnden.

3. BROTT MOT DE ETISKA REGLERNA
(den kursiva texten under varje delrubrik hanvisar till de Etiska Regler som galler for
Svensk Franchise)

3 a) Pilotenhet

2.2 Franchisegivaren skall ha drivit ett affdrskoncept med framgang en skalig tid och
I minst en pilotenhet fére systemets start.

FT havdar att FG inte har drivit en pilotenhet en skalig tid innan man bérjade med sin
franchiseverksamhet. FT redogér i sitt yttrande for den historik som finns bakom FG-
konceptet och konstaterar att allt startade genom en anlaggning i Z. Har anges dock
inget startdatum utan endast att denna enhet 6verlats i mars 20XX.

FG bestrider FT:s pastaende att man inte har drivit en pilotenhet en skalig tid och
havdar att detta ar direkt felaktigt.

Nédmndens bedémning

Syftet med regeln om att en franchisegivare skall ha drivit en pilotenhet ar att en
affarsidé skall ha varit testad i verklighet sa att det visat sig att idén fungerar
framgangsrikt innan affarsidén realiseras via franchising till annan. Kravet pa
framgangsrik verksamhet under skalig tid innebar att det inte finns nagra absoluta
krav i tidshanseende foér hur lange verksamheten maste ha bedrivits med framgang
eller fér hur framgangsrik pilotenheten maste ha varit. Kravet pa skalig tid kan, pa
samma satt som ofta galler internationellt, normalt anses uppfylit om verksamheten
bedrivits i ett ar nar verksamheten i systemet startas. Samtidigt kan konstateras att
kravets betydelse fér vad som skall anses vara etiskt korrekt franchise minskar 6ver
tid och t.o.m. kan komma att sakna betydelse éver tid. Har salunda franchisegivaren
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framgangsrikt bedrivit franchiseverksamhet i flera ar, har kravet pa framgangsrikt
pilotprojekt normalt inte langre betydelse fér den franchisetagare som avtalar med
franchisegivaren om intrade i systemet, eftersom det infor intrade bér finnas ett battre
underlag for franchisetagarens beslut genom den verksamhet i systemet som faktiskt
bedrivits.

Av aberopade uppgifter i foreliggande fall framgar att en pilotenhet har funnits, att
den har funnits i mer &n ett ar samt att FG finns kvar som franchisekoncept an idag.
Namnden, som inte utfér bevisvardering, finner inte anledning att betvivia att FG har
drivit sitt affarskoncept med framgang en skalig tid och i minst en pilotenhet fore
systemets start.

3 b) Vilseledande information

3.2 Allit material som anvénds for att rekrytera franchisetagare, som innehaller direkt
eller indirekt hénvisning till méjliga framtida resultat, siffror eller fértjanster som
franchisetagaren kan parékna, skall vara objektiva och far inte vara vilseledande.

FT havdar att FG vid rekryteringen av dem har tillhandahallit ett sifferunderlag som
har varit vilseledande.

FG bestrider att sifferunderlaget har varit bristfalligt eller felaktigt.
Némndens bedémning

Det ingar inte i Namndens uppgift att utréna vad som har foretetts for
franchisetagaren eller hur materialet har presenterats i ett drende déar parterna inte &r
Overens om vad som faktiskt skett. En sadan prévning skulle innebéra en ren
bevisprovning, vilket namnden inte skall &gna sig at.

Namnden kan endast sla fast att det ekonomiska rekryteringsmaterial som en
franchisegivare anvéander skall vara objektivt och inte far vara vilseledande. Underlag
for den eventuella budget som franchisegivaren presenterar infér avtalsingdendet
skall bygga pa erfarenhet och uppmarksamma den blivande franchisetagaren pa
eventuella osékerheter i underlaget sa att den blivande franchisetagaren far ett
tilliforlitligt underlag for att bilda sig en egen uppfattning. Nar ett sadant
informationsmaterial 6verlamnats till den blivande franchisetagaren finns det ofta skal
for denne att genomféra en budgetsimulering med eget sifferunderlag for kontroll av
mdjlig Ibnsamhet i verksamheten pa kort och lang sikt.

3c¢c) Utforlig skriftlig information

3.3 For att en blivande franchisetagare skall kunna ingé ett bindande avtal fullt
informerad maste denne inom skélig tid innan avtalet skrivs under ha erhallit dels en
kopia av dessa Etiska Regler, dels en utforlig och korrekt skriftlig information om
forhallandet mellan parterna.
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FT havdar att FG inte har 6verlamnat en kopia av de Etiska Reglerna samt inte heller
har [amnat en utforlig och korrekt skriftlig information om férhallandet mellan
parterna. FT havdar att den skriftliga informationen borde ha féljt lagen om
franchisegivares informationsskyldighet.

FG bestrider FT:s pastaenden och havdar att information har lamnats och att detta
har skett i enlighet med den modell som lagen forutsatter.

Némndens bedémning

Det ingar inte i Namndens uppgift att utréna vad som har féretetts for
franchisetagaren eller hur materialet har presenterats i ett &rende dar parterna inte &r
6verens om vad som faktiskt skett. En sadan prévning skulle innebéra en ren
bevisprévning, vilket nédmnden inte skall &gna sig at.

Namnden kan sla fast att FG inte var medlem av Svensk Franchise nar FT tecknade
sina franchiseavtal. FG var da inte skyldig att 6verlamna en kopia av de Etiska
Reglerna. Namnden kan vidare sla fast att lagen om franchisegivares
informationsskyldighet hade tratt i kraft vid dessa tidpunkter och att skriftlig
information enligt denna lag skall 6verlamnas till en blivande franchisetagare i god tid
innan bindande avtal tecknas. Kvitterandet av dessa handlingar &r inte lagreglerat
men diskuterades i prop. 2005/06:98 s 28 och kan ofta vara att rekommendera sa att
bada parter dokumenterar vad som 6verlamnats fér undvikande av framtida tvist i
fragan.

4, PRESKRIPTION
FT havdar att FG har gjort preskriptionsinvandning.

FG har anfort att det &r orimligt att papeka en brist manga ar efter handelsen och

sarskilt sedan aktuella avtal har upphoért att gélla. Vidare har FG anfort att om det

fanns brister da sa har dessa rattats till och ocksa granskats av Svensk Franchise
och godkénts i samband med FGs intrade i féreningen.

N&mndens bedémning

Savitt framgar av utredningen har FG inte gjort en preskriptionsinvandning utan
anfort sakargument rérande lampligheten i att prova ett klagomal sa langt efter den
aktuella handelsen. Namnden ar av den uppfattningen att endast den som ar
medlem av Svensk Franchise @r bunden av de Etiska Reglerna. En bundenhet
intrader saledes genom medlemskapet. Genom att Svensk Franchise har granskat
FGs samtliga rutiner i samband med medlemsintradet och godként dessa, har Etiska
namnden ingen anledning att betvivla att dessa rutiner ar férenliga med de etiska
reglerna om det inte av information i ett enskilt arende framkommer omstandigheter
som medfor att det finns anledning att granska eller ifragasatta dessa rutiner. Nagon
sadan information har inte ostridigt framkommit i detta fall. Det finns darfér inte
mdjlighet fér Namnden att bedéma om de pastaende som gjorts av FT &r korrekta
eller inte.
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5. NAMNDENS UTTALANDE

Etiska namnden finner att inte nagot av det som framkommit i &rendet har utgjort ett
brott mot de Etiska Reglerna.

Med detta uttalande &r arendet avslutat

Stockholm den 18 april 2011

Johnny Herre
ordférande

| beslutet har deltagit, forutom ordféranden, ledaméterna Peter Hallstrém, Lars

Wigforss och Mats Blomstrand. Enhalligt. Féredragande har varit advokaten Anders
Fernlund.
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