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Intro




Hannes Snellman is a Nordic law firm working on matters of
significant importance for our clients. What sets us apart is the
way we take ownership of matters entrusted to us, through our

dedication to reach our clients’ goals. We are outstanding

professionals working together in an empowering environment.

2 1909 350

Two offices, in Helsinki Established 350 outstanding lawyers
and Stockholm in 1909 and other professionals
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Hannes Snellman’s IP & Tech Team
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Nya lagen om
konsumentko




Lag om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal

> Genomfor tva EU-direktiv (varudirektivet och direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall).

> Foreslas triada i kraft den 1 januari 2022, da direktiven
ska vara inforlivade.

> Upphaver konsumentkoplagen (1990:932), som dock fortsatter
att galla under en 6vergangsperiod — men bibehaller struktur
och en del grundlaggande bestimmelser/principer.

> An s linge pa “forslagsstadie”.
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Generella nyheter

1.

2.

Omfattar digitala
tjanster och innehall

Omstrukturering av
felregler

. Separat och uttryckligt

godkannande kravs for
avvikelse fran objektiva
krav

. Allméanna forbehall om

befintligt skick ej langre
mojliga

HANNES SNELLMAN

5.

Tiden for omvand
bevisborda/presumtion
avseende fel forlangs

. Rattelse av felaktiga

uppgifter i
marknadsforing ska
goras pa likvardigt satt
som de formedlades

Undantag for levande
djur (sarskilda regler
givet kopets natur)




Felregler

Krav pa varan

Sdaljarens
skyldigheter

Saljarens ansvar

Pafoljyder vid
felivaran

> Subjektiva (avtalade)
kraven vad giller ex. art,
mangd, kvalitet,
funktionalitet etc.

> Objektiva kraven for
varutypen i allménhet
som koparen med fog
kunnat forutsitta.
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> Uttryckligt och separat

godkinnande for
avvikelser fran de
objektiva kraven ( ej
“befintligt skick”).

Upplysningsskyldighet
om omstandigheter
képaren med fog kunnat
rakna med att bli upplyst
om.

> Forlangd omvand
bevisborda/presumtion
for fel till ett ar.

> Garantivillkor som utfésts
géller om villkoren i
garantibeviset dr mindre
forménliga dn vad som
marknadsforts (om ej
rattats).

Saljaren skyldig att dterta
vara pa egen bekostnad.

Installation av en ny vara
(i vissa fall).

Koparen ska inte behova
ersitta siljaren for normal
anvandning.

Havning: Omvand
bevisborda siljaren ska
visa att felet ar ringa.

Ingen ratt till havning/
prisavdrag om avhjilpande
omleverans skett.
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Utvidgat tillampningsomrade

Tillhandahéllande eller utvecklande av digitalt
innehall eller digital tjanst mot betalning med
penningbelopp eller digital virdepresentation.

Sarskilda felregler digitala produkter

Digitala delar ska ing i kdpet av fysisk vara,
felaktig integration, l16pande uppdateringar (kan
avtalas bort) samt avtalsenlighet under viss
tidsperiod.

Andringar i tjinsten

Andring av digitalt inneh&ll eller tjanst fir ske
om det foljer av avtalet och det anges giltigt
skil, det sker utan kostnad for konsumenten
och konsumenten har informerats om det pa
tydligt satt.
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Personuppgifter som ersattning

Lagen omfattar nu dven tjanster eller varor som
kopts med personuppgifter som valuta.

Samarbetsskyldighet

Konsumenten har en skyldighet att samarbeta
med naringsidkare for att utreda om felet ligger
hos konsumentens teknik.

Havning

Vid havning ska konsument avstd anvindning
och aterlamna fysiskt medium.

Begriansning av siljarens mgjlighet att anvinda
annat konsument genererat innehall &n
personuppgifter efter havning.

Digitala tjanster och digitalt innehall
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Nya begrepp och definitioner

Begrepp Definition
Digitala tjinster > Streamingtjanster, sociala medier, onlinespel
Digitalt innehall > Datorprogram, applikationer, spel, musik, videor, texter.

Varor med digitala delar

Fysiskt medium
uteslutande fungerande
som birare av digital
innehall

HANNES SNELLMAN

> Losa saker integrerade med digital innehall, dar franvaron av det digitala innehéllet gor att
varorna inte fungerar; smartklocka, ipod, GPS. Dessa varor omfattas av de “vanliga”
varureglerna i lagens forsta del.

> Dvd-skiva, USB-minnen, minneskort etc. For dessa géller de vanliga varureglerna.
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Vad behover man gora?

> Se over allmanna villkor, rutiner m.m.

> Sarskilt i fokus bor ligga pa regler om:
— Fel
— Omvand bevisborda
— Digitala "tjanster och varor”

> Viktigt att tinka pa vikten av klar och tydlig
information framover
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New Deal for
Consumers




Nyheter

Forstarkt skydd for “gratis”
digitala tjanster

Konsumenter av “gratis” digitala tjanster ska ha
samma rattigheter som andra konsumenter av
betaldigitala tjanster

Transparenskrav

Krav p4 att informera konsumenten pa
begripligt sdtt om bl. a. tredjepart
tillhandahaller varorna ar niaringsidkare

Forbud mot falska kundomdomen
och “biljett-bottar”

Krav pa att det ska framga hur séljaren siker-
stiller att det inte ar falska omdémen samt férbud
mot att anvanda s kallade “biljett-bottar”

Ranking av erbjudanden

I framtiden ska leverantorer av onlinesok-
funktioner informera konsumenten om de
huvudsakliga kriterierna som bestaimmer
rankingen och ordningen

Personliga erbjudanden och priser Kvalitetsskillnader
Informationskrav infors innebéarande Krav péa att kunna visa pa kvalitetsskillnader
att konsumenten tydligt ska informeras varje genom legitima och objektiva faktorer

géng priset som presenteras for dem &r baserat
pa en algoritm
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Rea och andra priskampanjer

En naringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvanda uttrycket
"realisation" eller nagot annat uttryck med motsvarande innebord bara om:

1. Forsaljningen avser produkter som ingar i naringsidkarens ordinarie sortiment,
2. Forsaljningen sker under en begransad tid, och

3. Priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Motsvarande principer galler for andra kampanjer och utforsaljning.

Tank pa! En “rea” maste vara en rea — annars ar marknadsforingen vilseledande.
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Nyhet! Prissankningar

> For varje prissankning maste naringsidkaren nu ange
“det lagsta pris” som har tillampats under minst 30
dagar innan prissankningen

> Medlemsstaterna att besluta om kommunikation vid
okade prisnedsattningar

> Hur paverkar detta befintliga regler?

> Svensk implementering: Forslag visa lagsta priset
under senaste 30 dagars perioden.

HANNES SNELLMAN
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Om man gor fel
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Om man gor fel idag
Marknadsrattsligt

> Marknadsrattsliga sanktioner inklusive
marknadsstorningsavgift och skadestand

Konsumentrdttsligt =

> Oskaliga villkor far forbjudas i framtiden == s %
> Oskiliga villkor tillimpas inte e
> 36 § AviL

> Kontroll av KOV/KO, ARN, RO, konkurrenter, m.fl.
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Nyhet! Battre verktyg for att
tillvarata konsumentrattigheter

Ersattning for otillborliga
affairsmetoder

Individuella konsumenter i hela
EU ska ha ratt till personlig
ersattning for till exempel
otillborlig marknadsforing.
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>

Effektivare sanktioner
for gransoverskridande
overtradelser
Sa kallade mass-harm

situationer ska kunna
avhjalpas.

.

Battre skydd mot
aggressiv hemforsaljning

Speciellt aldre eller annars
utsatta konsumenter ska fa
battre skydd mot forsaljning
som sker genom dorrknackning.
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Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet

> Bygger pa forordning 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen,

(“CPC forordningen”)

> Tillsynsmyndigheter ska aven nationellt ha ratt att t.ex.:
— Fa tillgang till information
— Gora testkop under dold identitet
— Visa varningsmeddelanden for konsumenter pa otillborliga webbsidor

> 1juli 2020
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Nyhet! Sanktionsavgift
vid gransoverskridande
overtradelser

> Sanktionsavgifter vid utbredda overtradelser av regler
som genomfor direktiven om oskaliga villkor i
konsumentavtal, otillborliga affarsmetoder och
konsumentrattigheter.

> Minst 4 procent av foretagets arliga
omsattning pa den relevanta marknaden.

> SOU 2021:17 forslag om sanktionsavgift upp till 10
procent av omsattningen.
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Nyhet! Faktorer som paverkar den
nationella sanktionsnivan

> Overtridelsens art, allvar, > Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhallit eller
omfattning och varaktighet forlust som denna undvikit pa grund av 6vertradelsen,

> Atgirder som vidtagits av om relevanta uppgifter finns tillgangliga

naringsidkaren for att > I gransoverskridande fall, sanktioner som
mildra eller avhjalpa den naringsidkaren alagts for samma overtradelse i andra
skada som konsumenterna medlemsstater i fall da information om sadana
drabbats av sanktioner finns tillganglig

> Tidigare overtradelser som > Andra forsvarande eller formildrande faktorer som ar
begatts av naringsidkaren tillampliga pa omstandigheterna i fallet
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Tack fo
idag!
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Elisabeth Vestin

Partner and Head of IP&Technology in Sweden

Tel: +46 760 000 009
elisabeth.vestin@hannessnellman.com

Jessica Tressfeldt

Associate

Tel: +46 760 000 028
jessica.tressfeldt@hannessnellman.com
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