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Inledning

Svenska Franchise Formedlingen som medlemsorganisation verkar aktivt for att tvister mellan en franchise-
givare och en franchisetagare skall |6sas genom en frivillig 6verenskommelse. Som ett led i denna strdvan har
Svenska Franchise Formedlingen antagit dessa regler att galla for de franchisesystem som ar medlemmar i
Svenska Franchise Formedlingen.

Franchisegivare och franchisetagare kan antingen hanvisa till dessa regler genom uttrycklig foreskrift i sitt
franchiseavtal eller sa kan tvistande parter — sedan tvist har uppkommit — vénda sig till Svenska Franchise
Formedlingen med en begaran om att medling enligt dessa regler skall ske. Om medling enligt dessa regler ar
inskrivet i franchiseavtalet, far tvistlosning i annan form, sdasom hos domstol eller genom skiljeférfarande ej
ske forrdan medlingen enligt dessa regler har avslutats.

Deltagande i medling enligt dessa regler ar frivilligt och bygger pd att saval franchisegivare som
franchisetagare ar ense om att tillampa reglerna. Ocksa sedan bagge parter har lamnat sitt initiala samtycke
till medling med tillampning av dessa regler, kan parterna, eller en av dem, nar som helst avbryta den
paborjade medlingen.

Svenska Franchise Formedlingen skall fora en lista over kompetenta medlare med sarskild sakkunskap, utéver
i medling, i franchisefragor. En medlare behdver inte vara jurist.

Som huvudregel och om parterna ej har enats om annat, skall en medlare utses. Reglerna medger dock
mojlighet och ratt for parterna att utse fler an en medlare.

MEDLINGSREGLER

§ 1 Medlingens inledning — begdran om medling
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Medlingen inleds den dag som Svenska Franchise Formedlingen tar emot en skriftlig begaran om medling fran
en franchisegivare som ar medlem i Svenska Franchise Férmedlingen eller fran en franchisetagare vars
franchisegivare ar medlem i Svenska Franchise Formedlingen. En begaran om medling kan inges via e-post,
fax eller som en brevforsandelse.

§ 2 Medlingens inledning — vad en begédran om medling skall innehdlla samt avgift

En begdran om medling, fran en franchisegivare, en franchisetagare, eller fran parterna tillsammans, skall
innehalla féljande grundlaggande uppgifter:

® En kopia pa ett separat avtal om medling eller ett utdrag ur franchiseavtalet som visar att parterna
o6verenskommit om medling enligt dessa medlingsregler (“"Medlingsreglerna”).

® En kort sammanfattning av parternas tvist.

e Kontaktdata till franchisegivaren och franchisetagaren och, i forekommande fall, ocksa kontaktdata till
eventuella ombud for respektive part.

Den som till Svenska Franchise Formedlingen inger en begaran om medling enligt Medlingsreglerna skall
betala en administrativ avgift till Svenska Franchise Formedlingen. Storleken pa den administrativa avgiften
framgar av BILAGA 1. Den administrativa avgiften ar beraknad for en medlare. Om fler &n en medlare utser,
skall lika manga avgifter betalas som antalet medlare som utses. Den administrativa avgiften ar som
huvudregel ej aterbetalningsbar.

§ 3 Medlingens inledning — den fortsatta handldggningen hos Svenska Franchise Férmedlingen

Om en begdran om medling enligt Medlingsreglerna inges fran endast en av parterna, kommer Svenska
Franchise Formedlingen att ombesorja att den andra parten (eller, i forekommande fall, parterna) far del av
begaran om medling med uppmaning till parten/parterna att i skrift till Svenska Franchise Férmedlingen ange
om medling enligt Medlingsreglerna accepteras.

Om den administrativa avgiften enligt § 2 ej erlaggs av den som ansoker av medling, skall Svenska Franchise
Formedlingen bereda den andre parten/parterna mojlighet att istéllet erlagga avgiften.

Om ingen av parterna erlagger den administrativa avgiften inom den tid som Svenska Franchise Férmedlingen
har foreskrivit, skall drendet avvisas utan vidare atgard fran Svenska Franchise Formedlingen.

Pa motsvarande satt skall arendet avvisas utan vidare atgard fran Svenska Franchise Férmedlingen, om inte
samtliga bertrda parter enligt § 3, stycke 1 samtycker till medling enligt Medlingsreglerna.

§ 4 Medlingens inledning — medlare utses av parterna eller Svenska Franchise Férmedlingen
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Om arendet har upptagits av Svenska Franchise Férmedlingen efter att administrativ avgift har erlagts och
erforderliga samtycken fran alla berdrda parter har inhamtats, skall den medlare som parterna gemensamt
enats om och som uppfyller Svenska Franchise Férmedlingens kvalitetskrav, utses. Om parterna ej har enats
om sadan medlare, skall istdllet Svenska Franchise Formedlingen utse en medlare i enlighet med parternas
avtal.

Medlare skall, utdver att vara lamplig som medlare, dokumenterat dga sarskild sakkunskap inom franchise.
Medlare skall alltid vara opartisk och oberoende av part. Lista dver kompetenta medlare skall foras av Svenska
Franchise Formedlingen.

Innan Svenska Franchise Formedlingen formellt utser en medlare, skall parterna i medlingen beredas tillfalle
att yttra sig over forslaget till medlare fran Svenska Franchise Formedlingen. Parterna har dd mojlighet att
anfora jav eller annat hinder mot att medlaren utses.

§ 5 Medlingens inledning — fler medlare dn en

Om arendet har upptagits av Svenska Franchise Formedlingen efter att administrativ avgift har erlagts och
erforderliga samtycken fran alla berdrda parter har inhamtats, och parterna har enats om att fler dn en
medlare skall utses for att medla parternas tvist, skall foljande gélla, savida inte parterna éverenskommit om
annat:

e Vardera parten utser en medlare som uppfyller villkoren enligt § 4, stycke 2.

e Svenska Franchise Formedlingen utser, vid behov och med parternas samtycke, en ordférande som
uppfyller villkoren enligt § 4, stycke 2.

Om parterna sa medger, kan istdllet Svenska Franchise Férmedlingen utse samtliga medlare, som i samtliga
fall skall uppfylla villkoren enligt § 4, stycke 2.

Nedan anvdnds uttrycket medlare dven nar det kan vara fraga om fler an en medlare.

§ 6 Medlingens inledning — medlarens informationsskyldighet

Den som vidtalas om ett uppdrag som medlare enligt Medlingsreglerna, skall i skrift upplysa om samtliga
forekommande omstandigheter som ar av betydelse for att parterna och Svenska Franchise Férmedlingen
skall kunna beddéma fragan om opartiskhet och oberoende. Om sadan deklaration ej lamnas, skall medlaren
som huvudregel ej utses.

§ 7 Medlingens inledning — faststdllande av ersdttning till medlaren/medlarna
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Svenska Franchise Formedlingen skall faststélla ett fast arvodesbelopp som skall utgd till medlaren. Detta
arvode skall betalas av parterna i lika delar till Svenska Franchise Férmedlingen och utgor en forutsattning for
att drendet skall dverlamnas till medlaren.

Om arvodet inte har erlagt i sin helhet av ndgon av parterna, skall 6vriga berdrda parter beredas mojlighet att
i den partens stalle erlagga beloppet ifraga.

Svenska Franchise Férmedlingen skall halla beloppet avskilt till forman for medlaren (och i man av mojlighet
gbras rantebdrande) intill dess drendet enligt Medlingsreglerna har avslutats, varefter det genast skall
utbetalas till medlaren.

Om inbetalning av faststallt fast arvodesbelopp ej sker i ratt tid eller med ratt belopp, skall arendet hos Svenska
Franchise Formedlingen avskrivas fran vidare handlaggning. Administrativ avgift ar da ej dterbetalningsbar.

Medlaren far inte betinga sig tillkommande betalning for arvode utdver den som faststalls av Svenska
Franchise Formedlingen. Medlaren ager dock ratt att, i samrad med och efter godkdnnande av parterna,
betinga sig ersattning for utlagg, sasom for hyra av lokal for medlingssammantradet o dyl.

§ 8 Overldmnande av uppdraget till medlare

Sedan det faststallda arvodesbeloppet har erlagts enligt dessa regler och sedan medlare har utsetts, skall
arendet 6verlamnas till den utsedda medlaren for fortsatt handldaggning enligt Medlingsreglerna.

§ 9 Handlédggningen infér medlaren

Medlaren skall som en forsta dtgard ta kontakt med parterna och i samrad med dem faststalla en tidplan for
det fortsatta forfarandet enligt Medlingsreglerna.

Forfarandet infor medlaren skall ske med iakttagande av foljande vasentliga principer:

e Forfarandet skall genomféras med uppratthallande av opartiskhet och med lika behandling av alla berorda
parter.

e Forfarandet skall genomforas med den snabbhet som ar pakallad.

e Vad en part anfortror till medlaren enskilt, skall medlaren ej anfortro nagon annan, ej heller Svenska
Franchise Formedlingen.

e Medlingen enligt dessa regler ar frivillig och kan ndr som helst avbrytas av part utan angivande av skal.

e Forfarandet skall genomforas pa ett sadant satt att varje part ska ges mojlighet att framlagga sin sak infor
medlaren.
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Medlaren bestammer i samrad med parterna formerna for medlingen och platsen for sjalva
medlingsforfarandet. Medlaren ensam avgor vilken form av medling som ar lamplig.

Medlingen syftar till att parterna skall kunna bildgga sin tvist genom ett forlikningsavtal.

§ 10 Medlingens avslutning

Medlingen kan avslutas/avbrytas av nagon av foljande anledningar:

a) Nar parterna har traffat ett forlikningsavtal.

b) Nar parterna, eller en av dem, anger att de 6nskar avbryta den pagaende medlingen.

c) Om omstandighet framkommer som gor att medlarens opartiskhet eller oberoende kan ifragasattas.
d) Om medlaren ej utfor sitt uppdrag enligt dessa regler.

e) Om medlaren blir varaktigt sjuk och ej kan fullfolja sitt uppdrag eller av annat skal ej kan fullfolja sitt
uppdrag.

f) Nar medlaren gor den samlade bedémningen baserat pa parternas forhallningssatt till varandra och till
medling, att fortsatt medling inte &r meningsfull.

Medlaren skall i samtliga dessa fall underratta Svenska Franchise Formedlingen. | situation c)- e) far part
underratta Svenska Franchise Formedlingen som da, om parterna sa medger, skall utse ersattningsmedlare
enligt dessa regler.

Nar medlingen avslutas pa grund av situation som i a)-b) dger medlaren ratt till hela det faststallda arvodet
och tillgodogora sig det.

| situation som enligt c) eller d) skall medlaren som huvudregel ej vara berattigad till det faststallda arvodet.
Huruvida sa ar fallet avgors av Svenska Franchise Formedlingens styrelse ensamt.

| situation som enligt e) och f) skall medlaren vara berattigad till arvode i proportion till vilket arbete denne
hunnit utfora. Storleken pa arvodet faststalls slutligt och diskretionadrt av Svenska Franchise Férmedlingens
styrelse.

§ 11 Medlingens avslutande genom férlikningsavtal

Medlaren bor, om parterna sa onskar, och om det ar skaligt, bitrdda parterna i upprdttandet av ett
forlikningsavtal som ar verkstéllbart. Medlaren ager i normalfallet ej betinga sig sarskilt arvode fér sadan
atgard.
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§ 12 Kostnadsfrdagor

Parterna ar solidariskt ansvariga for samtliga kostnader som ar forenade med forfarandet enligt dessa regler,
d v s for den administrativa avgiften till Svenska Franchise Formedlingens samt det faststédllda arvodet till
medlaren.

Som huvudregel och om parterna ej enas om annat skall samtliga kostnader béaras av parterna i lika delar.

§ 13 Om verkan av avtal om medling enligt Medlingsreglerna

Ett separat avtal om medling enligt Medlingsreglerna eller en tvistlosningsklausul i ett franchiseavtal som har
foreskrivit medling enligt Medlingsreglerna, utgor rattegangshinder respektive hinder mot att pakalla
skiljeforfarande. Sadant hinder foreligger sa lange medling enligt Medlingsreglerna pagar.

Bilagal

Avgiften for medling ar satt till 55 000:-déar vardera part erlagger 27500:-.
Beloppet fordelas pa féljande satt:

Medlare erhaller 50 000:-

Svenska Franchise Formedlingen erhaller 5000:-

Beloppet insattes pa:

Handelsbanken

konto: 213 529 831
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