Operativ kvalitet i en Franchise
Vad ar det? och Hur gor man?

Webinarie med Svenska Franchise Foreningen Okt 2024
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Varfor ar vi har? Agendan

Lite corporate bullsh....

e Vet vivad var kvalitet ar?

* 20/80 regeln = 20% av vara aterkommande rutiner driver 80% av ldnsamheten!
* Franchisehandboken: En grundsten for kvalitetsarbete

e Har vi koll! Matning och uppféljning “What gets measured gets done”

* Ansvarstagande som drivkraft

* Fragor fran den entusiastiska publiken.
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Kort om Chainformation

| 6ver tva decennier har Chainformation hjalpt hundratals kedjor i mer an 18 lander att stotta den dagliga
verksamheten pa tiotusentals enheter.

Chainformation ar en plattform/app for intern kommunikation, driftsupport och konceptefterlevnad.

Lika viktig for en liten lokal kedja med 4 enheter som en internationell multi-brandkoncern med tusentals —
och alla daremellan.

Vi har kunder inom de flesta branscher: F&B, Hospitality, Retail, Gym/Fitness, Services, B2B, Bygg,
Auto Repair/Service, Family Activity Centers etc.

Alla har de samma behov av att driva den dagliga verksamheten i linje med l6ftet till sina kunder och deras
forvantningar.
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Men, vad ar egentligen kvalitet?

Inte enkelt att svara pa, men detta ar hur jag véljer att definiera kvalitet, i tva nivaer:

"Making it" eller Inre kvalitet

» Att tillverka eller skapa nagot fysiskt enligt dokumenterade krav och specifikationer

» Att leverera en tjanst eller upplevelse av en tjanst enligt dokumenterade krav och specifikationer.
* "Krav" ar objektiva och matbara.

* Viinternt beslutar om vi har kvalitet eller ej baserat pa matbarhet.

"Using it" eller Yttre kvalitet

e Att produkten eller tjansten moter eller 6vertraffar kundens forvantningar.

* ”“Forvantningar" ar subjektiva och varierar fran kund till kund, och ar dessutom en rorlig maltavla pa en
konkurrensutsatt marknad.

* Kunden beslutar om vi har kvalitet eller ej — oaktat var egen uppfattning.

Slutsats: Inre kvalitet ar saledes det vi i storst utstrackning sjalva kan paverka och vi maste vara agila.

p’ CHAINFORMATION

Stick ToYeur Concept



Skall vi ha kvalitet i allt, hela tiden.

Det ar ju dnskvart — men ar det praktiskt och ekonomiskt genomfoérbart?

20/80-regeln. 20% av vara dagliga rutiner driver 80% av lonsamhet och kundnojdhet!
Oavsett verksamhet finns det alltid nagra processer, rutiner och situationer som utgor karnan i var
dagliga verksamhet. Som vi aldrig far slira pa.

Restaurang: Matsadkerhet, recept/utférande, servicetid, renlighet i lokaler
Butik: Visuell upplevelse, kundmotet, mekanisk forsaljning, kampanjer
Gym/lekland: Sakerhetsrondering, utrustning, renlighet i omklad, kundbemo6tande

Vad skulle det betyda for den enskilda FTn och kedjan som helhet om vi hade koll, och alla borjade
med att leva upp till dessa 20% punkter?

En bra grund att bygga pa, men det kravs ett par stabila hornstenar
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Hornstenar i “operativ kvalitet”

- FGs affarsplan -> Vad drommer agarna om
- Franchiseavtalet -> Vad gor vi om det skiter sig..
- Franchisehandboken -> Var “Secret sauce” dokumenterad
- Utbildning -> Hur vi 6var och repeterar
— - Effektiv intern kommunikation -> Hur vi nar fram
- Tydliga jobbrutiner och stod -> Hur och vad vi gor pa jobbet
- Revisioner -> Hur vi féljer upp och utvarderar

Affarsplan och Avtal ar trogroliga, ligger fast dver tid.
Ovriga ar dynamiska, har maste vi jobba effektivt, agilt och skalbart.
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For att “vara agil” behover man systematisera och arbeta skalbart.

Handboken

* Fullt ut digital — tillganglig for alla - utifran arbetsroll och via mobil

 Maste |6pande uppdateras for att folja verksamhetens férandringar

« Skall ge all operativ info, sa den som &r satt att utfoéra en uppgift kan gora
sa i enlighet med var standard/kvalitet.

» Skall vara underlaget for dagligt arbete likval som revisioner/inspektioner

* Dagliga rutiner verifieras i digital checklista med automatisk rapportering
av avvikelser och dar foto kan kravas som bevis pa genomférande.

=)
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https://restaurantdemo.chainformation.com/
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Ansvarstagande som drivkraft

Nar vi tydligt kommunicerar sa alla vet och forstar:
Vad vi skall gora

Varfor vi gor det
Hur vi gor det

och Vad vart kvalitetsmatt ar, har vi kommit en bra bit pa vagen.

Nar detta foljs upp av systematiska, rattvisa och transparanta uppféljningar bygger vi en

kultur med ansvarstagande och feedback, vilket ger oss battre forutsattningar att halla
var inre kvalitet. Vara 20%.
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Video. Exempel

Daglig, rollbaserad rutinchecklista for
personal i appen.

(R)
Smooth...

Koppling till relevanta avsnitt i Handboken ger «Sﬁe»
utmarkt stod for de som ar nya pa jobbet och ar

en effektivt hjalp i on-boarding och traning ....

Stor ej

ﬂ..
Q0
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Allmant villkor

Audits och revisioner

Varje rutin och kontrollpunkt kan ges ett viktat %:wmtwwwgwwww
poangvarde, 3, 10 eller 30 poang.

Svarsalternativ

Poang summeras eller dras ifran beroende pa O Shmsnoxemor ® e semeo

om bedomningen &r OK eller Inte OK.

Hela revisionen kan ges ett troskelvarde, tex att  vaesan

************

FTs maste na minst 85% for att vara godkanda. B
st 430 O nt

Detta kommunicerar tydligt vilka enheter som
kraver tillsyn och exakt vilka punkter man potng

vanligen valj en lamplig kategori f6r denna b

behover satta insatser pa. " ©

walj kategori*

L&gg till vérdespann

Lagg till vardespe

Kritisk kontrollpunkt: 30 poang
Viktig kontrollpunkt: 10 podng kontrollpun

Kritisk kontrallpunkt: 30 podng + Mindre kontrollpunkt: 3 poang

R

{ Kritisk kentrollpunkt: 30 poang «
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Demo screenshots

These are screenshots snagged from our demo platform, giving a hint on user interface.
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RESTAURANTS  Stick To Your Concept : Checklists
| LI O IR 92T 0 2T e EE— Completed Dy cpering rutines
NEWS OF THE WEEK
External Area
=

Facade lights in working order?
>

~ s
Daily routines BaH QO ok (O notok

@ Done D Restroom Daily Cleaning
Guide
Signage clean and in good Restroom Daily Cleaning Guide
tory Under:

New Menu Point of Sale Checklist repair? Conceptual Mandatory Understan.

& Done ~
= O ok (O Netok

Green plate ihfﬁqti\le
Die/sustaindblyl with

. Chéinformoqon 'ﬁ | |
Desktop frontpage, when set-up as a Group-wide Ops. platform. Sample App view for frontline workers.
Customizable brand design profiles.

p’ CHAINFORMATION

Stick ToYeur Concept




Contact

Visit Chainformation chainformation.com
Talk to our experts:

Anders Hall
Founder/COO anders@chainformation.com +46708143565

4 min video on core features

Book a Demo
We encourage your executive team to book a live demo to see firsthand how Chainformation can transform
operations and create sustainable, scalable growth.

Easy booking on this link https://calendly.com/anders chainformation/bookameeting

p’ CHAINFORMATION
Stick ToYeur Concept



http://www.chainformation.com/
mailto:anders@chainformation.com
https://youtu.be/RUAO5GZjb_c?si=qj25F6Ei7XsHqt48
https://calendly.com/anders_chainformation/bookameeting
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