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| inledningen faststalls andamalet med de etiska reglerna for franchising i Europa som
medlemsorganisationer inom European Franchise Federation ("EFF”) ska tillampa i
sina respektive lander.

De Etiska reglerna for franchising i Europa ("Koden”) ar en samling viktiga
bestammelser for hur forhadllandet ska regleras mellan en franchisegivare och dess
franchisetagare, som utodvar verksamhet tillsammans inom ramarna for ett
franchisenatverk. De Overgripande etiska reglerna som utgér grunden i dessa
bestammelser ar lojalitet, d.v.s. ett foérhallande mellan franchisegivare och
franchisetagare som grundar sig pa rattvisa och 6ppenhet som ar egenskaper som
bidrar till fortroendet i férhallandet.

Koden ska tillampas pa alla stadier i franchiseférhallandet, d.v.s. saval innan avtalet
sluts, under avtalets genomfdorande som efter att avtalet har upphort.

Koden ar franchisebranschens sjalvregleringsregler som finns tillgangliga for alla
aktoérer inom franchisebranschen i Europa for att de ska kunna fa allman vagledning
pa omradet.

Kodens principer ar entydiga och strider inte mot nationella lagar och grundlaggande
rattigheter inom EU. Den fortlépande malsattningen med reglerna &r att bygga upp
en effektivare struktur for franchisebranschen.

Koden  utgér fundamentet i  verksamheten som EFFs  nationella
franchiseorganisationers medlemmar bedriver. Organisationernas respektive
medlemsregler, ackreditering samt disciplindra atgarder maste vara férenliga med
standarderna i Koden. Koden i sin helhet ar bindande for alla medlemmar i EFF saval
som deras respektive medlemskap. Koden godkanns av alla medlemsorganisationer i
EFF och varje organisation atar sig att framja reglerna, tolka dem och tillampa dem i
sina respektive lander. Varje organisation ansvarar for att sakerstilla att Koden ar
tillganglig, sarskilt for alla som vill komma in i franchisebranschen.
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Nationella franchiseorganisationer som ar medlemmar i EFF har mojlighet att gora ett
nationellt tillagg till och/eller en tolkning av Koden, savida tilldgget eller tolkningen
inte avviker fran reglerna eller leder till att Koden misstolkas.

EFF representerar franchisebranschen i sin helhet vilket, fran ett fleraktorsperspektiv
sett, innebar att organisationen representerar franchisenatverkens intressen,
inkluderat franchisegivares och franchisetagares intressen gentemot offentliga
myndigheter, civilsamhallet och konsumenter.

Koden skapades ursprungligen 1972 av viktiga aktorer i Europa som var medlemmar i
de organisationer som grundade EFF. Koden aterspeglar europeiska franchisegivares
och franchisetagares erfarenheter av gott uppférande. Koden sags over 1992 for att
aterspegla utvecklingen av franchising pa marknaden och uppfylla kraven i samband
med utvecklingen av EU:s lagstiftning.

10) Koden uppdaterades 2016 for att inforliva ytterligare bestimmelser som aterspeglar

franchisegivares och franchisetagares fortsatta erfarenheter pa marknaderna i
medlemsorganisationernas lander och for att uppfylla Europeiska kommissionens
rekommendationer i fragor som ror sjdlvreglering. Koden ar ett levande dokument.
Omarbetningarna ar fortlopande och aterkommande for att Koden alltid ska vara
relevant for en bransch i standig utveckling.

11) EFF anser att effektiv sjalvreglering ar det bast anpassade och mest flexibla sattet att

reglera den europeiska franchisebranschen, vilket dven intygas av EFFs 40 ar langa
erfarenhet i egenskap av den enda rosten for europeisk franchising. Det ar utifran
dessa grunder som franchising har bidragit till att framja sjalvstandigt foretagande i
stor utstrackning, sarskilt nar det galler utvecklingen av sma och medelstora foretag,
moderniserad handel samt arbetstillfallen som uppkommer i samband med
franchising pa den europeiska marknaden.

12) EFF ar en organisation utan vinstsyfte som grundades 1972. Organisationen &r

registrerad i Bryssel i Belgien dar den har ett permanent sekretariat. EFFs
medlemmar utgors av enskilda ackrediterade nationella franchiseorganisationer fran
lander som omfattas av de geografiska och institutionella villkoren i EFFs stadgar.

13) EFFs viktigaste uppgift ar att framja inférandet av Koden for att klanderfri och etisk

franchising ska kunna utvecklas inom EU.
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1. DEFINITION AV FRANCHISING

Franchising ar ett system fér marknadsforing av varor och/eller tjanster och/eller teknik som
grundas pa ett ndra och fortlopande samarbete mellan juridiskt och ekonomiskt separata
och oberoende foretag, d.v.s. franchisegivaren och dess enskilda franchisetagare, genom
vilket franchisegivaren ger franchisetagaren ratten och alagger denna skyldighet att utova
verksamhet enligt franchisegivarens koncept.

Franchisetagaren har ratten och skyldigheten, mot direkt eller indirekt ersattning, att
anvanda franchisegivarens namn och/eller varumarke, och/eller naringskannetecken, know-
how, affarsmetoder och teknik, arbetssatt och andra rattigheter som har industriellt eller
immateriellt rattskydd, med stéd av en kontinuerlig kommersiell och teknisk hjalp, inom
ramen for och for den tid som anges i ett skriftligt avtal som sluts mellan parterna for detta
andamal.

="know-how” innebdr en samling icke-patenterad praktisk information som uppkommit
genom franchisegivarens erfarenheter och anstrangningar. Denna information ar hemlig,
substantiell och identifierad.

="hemlig” innebar att informationen inte ar allmant kand eller lattillganglig. Den ar inte
begransad i den strikta bemarkelse att varje enskild del i informationen ska vara helt okand
eller helt otillganglig utanfor franchisegivarens verksamhet.

—"substantiell” innebar att informationen ar vasentlig och anvandbar for franchisetagaren
vid anvandning, forsaljning eller aterforsaljning av varorna eller tjansterna som omfattas av
avtalet.

—"identifierad” innebar att informationen maste beskrivas pa ett sa omfattande satt som

mojligt sa att det gar att kontrollera att den uppfyller kriterierna for sekretess och
betydelsen.

2. VAGLEDANDE PRINCIPER
21 Franchisegivaren ar initiativtagare till och den langsiktiga forvaltaren av ett
franchisenatverk som bestar av franchisegivaren och dess respektive franchisetagare
pa en marknad.
2.2 Franchisegivarens ataganden ar foljande:
Franchisegivaren
i.  ska ha bedrivit ett affdrskoncept med framgang pa den berérda marknaden i
minst ett ar och i minst en pilotenhet innan denne startar sitt franchisenatverk pa

marknaden ifraga,

il. ska vara agaren till, eller ha lagstadgade rattigheter att anvanda natverkets namn,
varumarke eller annan form av utmarkande kannetecken,
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ska behandla sina franchisetagare som oberoende féretagare och inte direkt eller
indirekt underordna dem som anstallda,

ska ge den enskilda franchisetagaren en introduktionsutbildning samt fortlopande
kommersiell och/eller teknisk hjalp under avtalets hela 16ptid,

ska ge franchisetagaren ratten att anvdnda den know-how som overforts eller
tillhandahallits till denna. Franchisegivaren ansvarar for att uppratthalla och
utveckla denna know-how,

ska overfora och/eller tillgangliggora know-how till franchisetagaren genom
lamplig information och utbildning samt kontrollera att denna know-how anvands
pa ratt satt,

ska uppmuntra till feedback fran franchisetagarna for att kunna uppratthalla och
utveckla den know-how som har 6verforts till och/eller tillgangliggjorts for dem,

ska under varje fas av forhallandet med franchisetagaren, dvs. innan avtalet sluts,
under avtalets genomférande samt efter att avtalet har upphort att galla, strava
efter att forhindra all form av felaktig tillampning av eller, i synnerhet,
overforande av know-how till konkurrerande natverk for att forhindra att
natverkets intressen skadas,

ska investera i ekonomiska och manskliga resurser for att framja sitt varumarke
samt engagera sig i forskning och innovation som sakerstaller langsiktig utveckling
och kontinuitet for konceptet,

ska informera potentiella och enskilda franchisetagare om sina nathandelsvillkor
och/eller sina allmanna forsaljningsvillkor,

ska strava efter att sakerstalla natverkets intressen i samband med utvecklingen
av  nathandelsvillkoren  och/eller de allmdnna  forsaljningsvillkoren
(franchisegivarens),

Franchisetagarens ataganden ar féljande:

Franchisetagaren

ska godta skyldigheten att inga ett lojalt samarbete med franchisegivaren genom
att sdkerstalla framgang i natverket som franchisetagaren har gatt med i sasom
en valinformerad och fullstandigt sjalvstandig foretagare,

ska anstrdnga sig i sa stor utstrackning som mojligt for att bidra till
franchiseverksamhetens tillvaxt och uppratthallandet av franchisenadtverkets
gemensamma identitet och rykte,

ska ansvara for de ekonomiska och manskliga resurserna som franchisetagaren
anvander sig av i sin franchiseverksamhet samt ansvara, i egenskap av foretagare i
forhallande till tredje part, for sitt agerande inom franchiseverksamhetens ramar,

ska agera lojalt i forhdllande till andra franchisetagare i natverket samt i
forhallande till franchisenatverket som sa,
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ska forse franchisegivaren med kontrollerbara uppgifter om verksamheten for att
underlatta bedomningen av prestationerna och rdakenskaperna, vilket ar
nodvandigt for att franchisegivaren ska kunna ge effektiv radgivning och ledning,

ska ge franchisegivaren mojlighet att sakerstalla att konceptets kvalitet och image
uppratthalls i produkterna och tjansterna som franchisetagaren tillhandahaller
kunden/konsumenten,

ska acceptera sina skyldigheter i egenskap av sjalvstandig foretagare i forhallande
till kunden/konsumenten,

ska inte till tredje part avsléja know-how och annan information som ar vasentlig
for franchiseverksamheten som tillhandahallits av franchisegivaren, varken under
eller efter avtalstiden.

Fortlépande skyldigheter for bada parter:

Parterna

ska strdva efter att sdkerstdlla natverkets image och rykte vid driften av sina
respektive verksamheter,

ska visa lojalitet i relationerna med varandra. Parterna ska patala eventuella
avtalsbrott i skriftlig form och, savida det inte ar olampligt, ge den andra parten
skalig tid att avhjalpa avtalsbrott,

ska respektera sekretessen for information som ar vasentlig for
franchisekonceptet som tillhandahalls fran den ena parten till den andra,

ska l6sa klagomal, missforhallanden och tvister med lojalitet och vélvilja genom
rattvis och rimlig direkt kommunikation och férhandlingar,

ska, dar det ar lampligt och dar parterna har misslyckats med att 16sa en tvist
genom direkta forhandlingar, lojalt strava efter medling som organiseras eller ar
godkand av en av EFF:s nationella organisationsmedlemmar, innan en tvist fors till
domstol eller skiljeforfarande

REKRYTERING, ANNONSERING OCH INFORMATION

Annonsering for att rekrytera enskilda franchisetagare ska inte innehalla nagra
tvetydigheter eller missvisande pastaenden.

Allt rekryterings-, annonserings- och reklammaterial som innehaller direkta eller
indirekta hanvisningar till framtida mojliga resultat, siffror eller intdkter som kan
forvantas av enskilda franchisetagare ska vara objektiva och far inte vara missvisande.

For att potentiella enskilda franchisetagare ska kunna inga ett bindande avtal med full
kdnnedom ska de fa ett exemplar av Koden eller fa tillgang till den saval som till
fullstandig, korrekt och skriftlig information om allt som ar vasentligt i forhallande till
franchiseforhallandet, allt inom en skalig tid innan ett bindande avtal tecknas.
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Den potentiella franchisetagaren ansvarar for att noggrant analysera informationen
som ar vasentlig for franchiseforhallandet samt att anlita lamplig professionell
radgivning innan franchiseavtalet undertecknas.

Den potentiella franchisetagaren maste vara uppriktig och 6ppen i informationen om
sina erfarenheter, sin ekonomiska kapacitet, sin utbildning, bakgrund samt annan
information som ar vasentlig for franchiseférhallandet som denne tillhandahaller i
syfte att valjas ut av franchisegivaren.

Om en franchisegivare aldagger en franchisekandidat att inga ett féravtal ska féljande
principer respekteras:

i. innan franchisekandidaten skriver under nagot foravtal ska denne ges skriftlig
information om avtalets andamal samt om det forekommer nagon ersattning denne
maste betala till franchisegivaren for att tacka kostnader som uppkommer under och
i samband med foravtalet; om franchiseavtalet ingas ska ersattningen for foravtalet
aterbetalas av franchisegivaren eller rdknas av fran en eventuell intradesavgift som
franchisetagaren ska betala,

i. iforavtalet ska avtalstiden faststallas och det ska dven finnas en uppsagningsklausul,

franchisegivaren kan infora klausuler om konkurrensférbud och/eller sekretess for
att skydda sin know-how och identitet.

VAL AV ENSKILDA FRANCHISETAGARE

En franchisegivare ska endast valja ut och godkanna enskilda franchisetagare som vid en
skalig undersokning verkar ha de grundlaggande kunskaper, utbildning, personliga
egenskaper och ekonomiska resurser som ar tillrdackliga for att kunna driva
franchiseverksamheten.

FRANCHISEAVTALET

Franchiseavtalet ska O©verensstimma med nationella lagar, EU:s lagstiftning,
foreliggande Kod samt nationella tillagg till Koden.

Avtalet ska skydda franchisegivarens industriella och immateriella rdtt sa att det
sakerstaller franchisenatverkets gemensamma identitet, rykte och intressen.

Franchisegivare ska tillhandahalla franchisetagaren alla avtal och avtalsarrangemang i
forhallande till franchiseforhallandet i skriftlig form pa det officiella sprak som talas i
det land déar franchisetagaren ar etablerad eller pa ett sprak som franchisetagaren
formellt anger att denna behdrskar. Undertecknade avtal ska omedelbart éverlamnas
till franchisetagaren.

Franchiseavtalet ska faststalla parternas respektive rattigheter och skyldigheter samt
alla andra vasentliga villkor for forhallandet pa ett entydigt satt.



55  Avtalets minimivillkor bér omfatta minst féljande:

i.  franchisegivarens rattigheter
il franchisetagarens rattigheter
i, franchisegivarens immateriella rattigheter till varumarken etc. som ska gélla under
en |optid som ska vara minst lika lang som franchiseavtalets l6ptid.
iv.  varorna och/eller tjansterna som ska tillhandahallas till franchisetagaren
v.  franchisegivarens skyldigheter
Vi franchisetagarens skyldigheter

Vil. franchisetagarens betalningsvillkor
viil. avtalets l6ptid, som ska vara tillrackligt lang for att franchisetagaren ska kunna
amortera sitt startkapital och de efterféljande investeringar som ar specifika for
franchisen
iX. bestammelser for fornyelse av avtalet samt hur bada parter ska meddela detta

x.  villkoren for hur franchisetagaren kan sadlja eller overlata franchiseverksamheten
som fortsatt verksamhet samt franchisegivarens eventuella forkopsratt

Xi. bestammelser om hur franchisetagaren far anvanda franchisegivarens utmarkande
skylt, varumarke, naringskannetecken, affarsskylt, logotyp eller annat utmarkande

kannetecken
Xii. franchisegivarens ratt att anpassa franchisingsystemet till nya eller andrade metoder
Xiil. bestammelser om avtalets upphdrande
Xiv. bestammelser for omedelbart dverlamnande av alla former av materiell och icke-

materiell egendom som tillhor franchisegivaren eller tredje man vid upphdrande av
franchiseavtalet.

6. KODEN OCH MASTER FRANCHISING

Koden ska tillampas pa forhallandet mellan franchisegivare och franchisetagare samt
mellan Masterfranchisetagare och subfranchisetagare. Dessa etiska regler ska inte
tillampas pa férhallandet mellan franchisegivare och dess Masterfranchisetagare.
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